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 طراحی هیأت بر اساس ذائقه،نیاز و اقتضای دانش آموزان

هــر برنامــه فرهنگی و تربیتی باید بر اســاس ذائقه مخاطبان خود طراحی 
و اجــرا شــود و هیــأت نیــز از ایــن قاعــده مســتثنا نیســت. بــه عبــارت دیگــر، 
هیــأت باید به‌گونه‌ای طراحی شــود کــه مخاطبان اصلــی آن، بتوانند به‌راحتی 
با آن ارتباط برقرار کنند. برای تحقق این ارتباط به بهترین شــکل، لازم اســت 
ذائقه، نیازها و اقتضائات نوجوانان به‌خوبی شناخته شود و مورد توجه قرار 
گیرد. تمام بخش‌های هیأت، از تبلیغات و فضای اطلاع‌رسانی گرفته تا نوع و 
محتوای ســخنرانی و مداحــی، شیوه رفتار نیروهای انتظامات، و حتی ســبک 

پذیرایی و تدارکات، باید متناسب با همین ذائقه نوجوانان طراحی شود.

از آنجــا کــه برگزارکننــدگان هیــأت معمــولاً افرادی هســتند که خودشــان 
ذائقه‌ای هیئتی‌تر پیدا کرده اند، یکی از نخستین و مهم‌ترین آسیب‌هایی که 



5

ان
موز

ش آ
دان

ی 
ضا

قت
و ا

از 
،نی

قه
ذائ

س 
سا

بر ا
ت 

هیأ
ی 

اح
طر

ان
جو

 نو
ت

هیأ
ی 

ها
صه 

اخ
ش

آنان را تهدید می‌کند این است که ممکن است هیأت را از منظر و مطابق با 
ســلیقه شخصی خودشان برگزار کنند، نه بر اســاس سلیقه و نیاز مخاطب. 
کادر اجرایی هیأت باید بتواند مسائل را از زاویه دید مخاطب بنگرد و طراحی 
 مطابق با 

ً
و اجــرای هیــأت را بر اســاس نگاه و ذائقه او ســامان دهد، نــه صرفاً

میل و عادت‌های خود.

شــناخت دقیق مخاطب، نخســتین گام در طراحی و برگزاری یک هیئت 
نوجــوان موفــق اســت. نوجوانــان امروز یــک گروه یک‌دســت و یکنواخــت 
نیســتند؛ بلکه طیفی گســترده از سلایق، انگیزه‌ها، ســطح آشنایی با هیئت 
و میزان تعلق مذهبی را در بر می‌گیرند. این شناخت باید در سه سطح مجزا 

صورت پذیرد:

1.انسان‌شناســی: درک ویژگی‌هــا، نیازهــا و انگیزه‌هــای فطری و مشــترک 
میان تمام انسان‌ها.

2.نوجوان‌شناســی: شــناخت ویژگی‌هــای خاص دوره نوجوانــی، از جمله 
استقلال‌خواهی، هیجان‌طلبی، هویت‌یابی و نیاز به تعلق به گروه همسالان.

نوجوانــان سرشــار از انرژی و خواهان نشــاط‌اند؛ زیبادوســت‌اند، به امور 
نو و خلاقانه علاقه نشــان می‌دهند، عاشــق انجام کارهای بزرگ‌اند و دوست 
دارند مســئولیت بر عهده بگیرند و نقش‌آفرینی کنند. بنابراین، بخش‌های 
مختلــف هیــأت باید تا حد امکان جذاب، مختصر، خلاق، زیبا، منظم، تمیز و 

متنوع طراحی شود.

3.نوجــوان امروز‌شناســی: درک اقتضائات نوجــوان امروزی که محصول 
زیســت در عصــر شــبکه‌های اجتماعــی و دنیــای مجــازی اســت. ایــن نســل 
تفاوت‌هــای معنــاداری بــا نســل‌های پیشیــن دارد. از جملــه ایــن ویژگی‌هــا 

می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:

کــم حوصله‌تــر بــودن: دامنــه توجــه کوتاه‌تــر شــده و نیــاز بــه برنامه‌های 
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مختصر و پرجاذبه افزایش یافته است.

تیزتر بودن: قدرت تحلیل و دریافت سریع پیام‌ها در آن‌ها بالاتر است و 
پیام‌های غیرمستقیم و هنرمندانه را بهتر درک می‌کنند.

انس بیشتر با فضای مجازی: زبان ارتباطی، الگوها و علاقه‌مندی‌هایشان 
بــه شــدت تحــت تأثیر ایــن فضاســت و تبلیغــات و اطلاع‌رســانی بایــد با این 

زیست‌بوم هماهنگ باشد.

کنــد،  برقــرار  ارتبــاط  مخاطبــی  چنیــن  بــا  بتوانــد  هیئــت  اینکــه  بــرای 
برگزارکنندگان باید بدانند این نوجوان از چه چیزهایی خوشش می‌آید؟، چه 
چیزهایی او را دلزده می‌کند؟، چگونه انگیزه پیدا می‌کند؟، چه عاملی انرژی او 

را آزاد می‌سازد؟ و تصور او از هیأت چیست؟

مخاطبان هیئت نوجوان را می‌توان به دو شیوه کلی دسته‌بندی کرد: بر 
اساس میزان آشنایی و تعلق مذهبی و بر اساس جنسیت.

۱. دسته�بندی بر اساس میزان آشنایی و تعلق مذهبی

الف( ناآشنا و بی�علاقه به هیأت:

ایــن گروه هیچ‌گونــه آشــنایی یا علاقــه حداقلی به شــرکت در برنامه‌های 
فرهنگی-مذهبی ندارند و ارتباط‌گیری با آن‌ها بسیار دشوار است.

ب( مخاطبان اصلی: نوجوانان ناآشنا و همراه با هیأت

 بخــش قابل‌توجهــی از نوجوانــان هــنوز بــا فضــای هیئــت انــس جــدی 
پیــدا نکرده‌انــد؛ نــه مخالف هســتند و نــه تجربه عمیقــی از حــضور در چنین 
محیط‌هــایی دارند. ایــن گروه، که معمولاً نوجوانان ناآشــنای همراه با هیأت 
به شمار می‌آیند، مخاطب اصلی هیئتی به شمار می‌روند که با رویکرد تربیتیِِ 
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صحیــح طراحی شــده اســت. آنــان نیازمند فضایی هســتند که هم برایشــان 
قابــل فهــم و جذاب باشــد و به‌تدریج آنان را با هیئت و معنای آن آشــنا کند. 
بنابراین برنامه‌های هیئت باید مختصر، متنوع  و متناسب با ذائقه نوجوان 
امروز باشد؛ فضایی که ورود به آن برای نوجوانان تازه‌وارد، ساده و کم‌چالش 

باشد و تجربه‌ای خوشایند و معنادار برای آنان بسازد.

ب( مخاطبان بعدی هیئت: نوجوانان هیئتی 

در کنار این گروه، نوجوانانی نیز هستند که سابقه حضور در هیئت دارند 
و با مناســک مذهبی آشــنایی بیشــتری پیدا کرده‌اند. این نوجوانان ظرفیت 
بالایی برای نقش‌آفرینی، کمک‌رسانی در هیأت دارند، اما نباید فراموش کرد 
که طراحی محتوای هیئت نباید بر طبق ذائقه‌ی آنان انجام شــود. دلیل این 
مــوضوع آن اســت کــه اگــر برنامه‌ها بــا ســلیقه نوجوانــان کاملاً هیئتی چیده 
شود، نوجوانان تازه‌وارد و متوسط احساس فاصله و بیگانگی خواهند کرد و 
هیئت به‌جای اینکه محلی برای جذب باشد، به محفلی برای گروهی محدود 
تبدیل می‌شــود. در عین حال، ســاختار درســت هیئت به‌گونه‌ای اســت که 
نوجوانــان هیئتــی نیز از آن اســتقبال می‌کننــد و فضای هیئت بــرای آنان نیز 
دلچســب خواهــد بود، زیــرا اصولاً هیئتِِ طراحی‌شــده بر پایــه ذائقه نوجوان 

متوسط، انعطاف‌پذیرترین و جامع‌ترین نوع هیئت است.

۲. دسته�بندی بر اساس جنسیت

الف( هیئت ویژه دختران

ب( هیئت ویژه پســران

عامل دیگری که باید در شناخت مخاطب در نظر گرفته شود، تفاوت‌های 
جنسیتی است. نیازها، ذائقه‌ها و شیوه ارتباط‌گیری دختران و پسران نوجوان 
با یکدیگر تفاوت‌هایی دارد که در طراحی هیئت اثر می‌گذارد. دختران معمولاً 
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حساسیت بیشتری نسبت به زیبایی فضا، نظم، ارتباط عاطفی، گفت‌وگوی 
 
ً
صمیمانه و فعالیت‌های مشارکتی نشان می‌دهند. در حالی که پسران غالباً

بــه فضاهــای پرتحرک‌تر، جمع‌های رفاقتــی، فعالیت‌های اجــرایی، تجربه‌های 
مشترک و برنامه‌های شورآفرین گرایش دارند. 

پــس از شــناخت دقیــق مخاطــب و درک عمیــق از ویژگی‌هــا، ذائقه‌هــا و 
اقتضائــات نوجــوان امروزی، گام بعــدی و حیاتــی، اســتفاده کاربــردی از ایــن 
شناخت برای به حرکت درآوردن اوست. در واقع، »شناخت مخاطب« نقشه 
راه و مــواد اولیــه را در اختیــار مــا قــرار می‌دهــد، امــا بــرای اینکه این شــناخت 
بــه یــک حضور مســتمر و مشــارکتی فعال تبدیل شــود، نیازمند سیســتمی 
هســتیم که بتواند تمــایلات و ظرفیت‌های درونی نوجــوان را فعال کند. این 
پیونــدِِ ظریــف که فاصله میــان »درک نیازهای مخاطب« و »اقــدام عملی او« را 
پر می‌کند، همان نقطه‌ای اســت که ما را به مبحث مهم »مهندســی انگیزه« 
رهنــمون می‌ســازد؛ فرآینــدی کــه نشــان می‌دهد چگونــه می‌توان بــا تکیه بر 

شناختِِ به‌دست‌آمده، موتور محرک نوجوان را روشن کرد.

مهندسی انگیزه 

درایــن قســمت مــا از دو منظر بــه تحلیل بحث می پردازیــم، یکی از نگاه 
تجزیه نظام انگیزه مندی انسان بر محوریت نیاز، محبت و ضرورت و از نگاه 

دوم بررسی نظام انگیزه مندی در نسبت با ضمیر ناخودآگاه.

از آنجا که هر حرکت و اقدامی در انسان از یکی از سه منشأ زیر سرچشمه 
می‌گیــرد، بایســته اســت که در معمــاری و طراحــی دقیق هیئت، به این ســه 

منشاء توجه ویژه شود. تا مشارکت فعال نوجوانان را تضمین کند:

: انســان بــرای برآورده ســاختن نیازهایــش حرکت می‌کنــد. هیئت  1.نیــاز
می‌توانــد بــه نیازهای اساســی روانــی و اجتماعی نوجــوان مانند نیــاز به دیده 
شدن، تعلق به گروه ، تجربه حس توانستن و .... پاسخ دهد به عنوان مثال، 



9

ان
موز

ش آ
دان

ی 
ضا

قت
و ا

از 
،نی

قه
ذائ

س 
سا

بر ا
ت 

هیأ
ی 

اح
طر

ان
جو

 نو
ت

هیأ
ی 

ها
صه 

اخ
ش

نیاز به دیده‌شــدن با ســپردن مســئولیت‌های واقعی و نیاز به باور شــدن با 
اعتمــاد کردن به توانایی‌های او برآورده می‌شــود. پاســخگویی به این نیازها، 

یک انگیزه درونی قدرتمند برای مشارکت ایجاد می‌کند.

2.محبــت :  انســان بــه سوی آنچــه دوســت دارد، کشیده می‌شــود. این 
علاقــه می‌توانــد ریشــه در فطرت داشــته باشــد )مانند محبت بــه اهل بیت 
علیهم‌الــسلام( فعالیت‌هــا بایــد مطابــق بــا علایــق و دوست‌داشــتنی‌های 
نوجوان طراحی شوند. نوجوان زیبایی، صمیمیت و خلاقیت را دوست دارد. 
فضاســازی هنرمندانه و ایجاد یک محیط گرم و دوســتانه، این ضلع از انگیزه 

را تقویت می‌کند.

3.ضرورت: می‌توان از برخی ضرورت‌های بیرونی به شــکل هوشــمندانه 
برای تقویت انضباط و مشــارکت استفاده کرد. به عنوان مثال، وجود حضور 
و غیــاب یا طراحی جنبه‌هــای تشویقی ویژه، یــک ضرورت بیرونی برای حضور 

منظم ایجاد می‌کند.

مشــخصی  کاملاً  مرزهــای  منشــاء،  ســه  ایــن  کــه  داشــت  توجــه  بایــد 
 همپوشــانی دارنــد؛ بــه عنــوان مثال، بــرآورده ســاختن نیاز به 

ً
ندارنــد و غالبــاً

مســئولیت‌پذیری، بــه طور همزمان محبت و علاقــه نوجوان به تجربه حس 
»توانستن« را نیز ارضا می‌کند.

هیئت می‌تواند بستری بی‌نظیر برای پاسخگویی به برخی از عمیق‌ترین 
نیازهای دوره نوجوانی باشد. برای نمونه  چند نیاز کلیدی عبارتند از:

دیده شدن	

یکی از اساســی‌ترین نیازهــای نوجوان، احســاس مورد توجه قرار گرفتن  
و دیــده شــدن اســت. او می‌خواهــد در جمع‌هــا و فعالیت‌هــا به‌عنــوان یــک 
فرد مســتقل و ارزشــمند به رســمیت شناخته شــود. پس اگر دانش آموزان 
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 با هیأت بهتر 
ً
حــس کردنــد کــه این نیاز آنها در هیأت مرتفع می شــود، حتمــاً

ارتبــاط برقــرار می کننــد. کادر هیأت باید بــرای دیده شــدن مخاطبین هیأت، 
برنامــه ریزی کنــد البته این دیده شــدن می تواند با کارهــای به ظاهر کوچک 
هــم بــرآورده شــود. به عنوان مثال اگــر کادر هیأت تصمیــم بگیرند بلافاصله 
بعــد از اتمــام هیأت با همه افرادی کــه در هیأت حضور پیدا کرده اند، سلام و 
احوالپرسی گرم بکنند، این خود نوعــــی دیده شدن مخاطبین هیأت است. 
گاهــی یــک سلام گرم می تواند، فرد را پایبند هیأت کند؛ از این رو نباید از این 
ظرافــت هــا و امور به ظاهر کوچــک غفلت کنیم. همچنیــن در برنامه‌ها باید 
فرصت‌هایی برای بروز توانمندی‌های فردی نوجوان فراهم شود تا احساس 

 یک شرکت‌کننده منفعل است.
ً
نکند صرفاً

باور شدن و مورد اعتماد واقع شدن

نوجــوان در ســنی قــرار دارد کــه می‌خواهــد دیگــران، به‌ویژه بزرگســالان، 
توانایی‌ها ی او را باور کنند. نیاز به اعتماد، پیش‌زمینه‌ی پذیرش مسئولیت 
و اســتقلال‌خواهی اوســت.واگذاری مســئولیت‌های واقعــی )و نــه صوری( و 

پرهیز از نظارت‌های بی‌مورد حس اعتماد را تقویت می‌کند.

مسئولیت�خواهی	

این نیاز ارتباط مستقیمی با استقلال‌خواهی و میل به »اثبات خود« دارد. 
نوجــوان از پذیرفتــن مســئولیت لــذت می‌برد، زیــرا آن را فرصتی برای نشــان 
دادن شایســتگی خــود می‌داند.مســئولیت بایــد بــا »القاء حس توانســتن« 
همــراه باشــد. مهم‌تــر از خــودِِ مســئولیت، »چشــاندن لــذت توانســتن« بــه 

، انگیزه بیشتری پیدا کند. نوجوان است تا با موفقیت در انجام کار

، هیجان و نشاط	 نیاز به شور

ایــن ســن، دوره اوج انرژی و نیــاز بــه تحــرک، هیجــان و شــادی اســت. 
برنامه‌هــای یکنواخت و فاقد نشــاط، به‌ســرعت برای نوجوان خســته‌کننده 



11

ان
موز

ش آ
دان

ی 
ضا

قت
و ا

از 
،نی

قه
ذائ

س 
سا

بر ا
ت 

هیأ
ی 

اح
طر

ان
جو

 نو
ت

هیأ
ی 

ها
صه 

اخ
ش

می‌شوند.تلفیق برنامه‌های جدی با فعالیت‌های تفریحی, ورزشی و اردوهای 
پرانرژی، به این نیاز فطری پاسخ می‌دهد.....نشاط در نتیجه گریه

معنویت�خواهی

دوره نوجوانی، آغاز شکوفایی عواطف معنوی و جستجو برای معناست. 
ایــن گرایــش یــک امر فــطری اســت و برنامه‌های دینــی بر همین بســتر ذاتی 
ســوار می‌شوند. عشــق به اهل‌بیت)ع( و امام حسین)ع( یک سرمایه فطری 
در وجــود نوجــوان اســت کــه برنامه‌ریزان بایــد از آن بهره ببرند.ایــن نیاز باید 
بــه‌صورت هنرمندانــه و متناســب بــا ذائقه او پاســخ داده شــود. اســتفاده از 
روایت‌هــای داســتانی، مثال‌هــای قابــل لمــس و پرهیــز از مفاهیــم انتزاعــی 

سنگین، کلیدی است.

نیازهای عقلی و فکری	

با رشد بلوغ فکری، نوجوان توانایی درک مفاهیم انتزاعی را پیدا می‌کند و 
به دنبال پاسخ‌های منطقی برای سؤالات خود است.طراحی جلسات معرفتی 
و بحث‌های فکری متناسب با سطح درک او، به این نیاز پاسخ می‌دهد و او را 

از نظر عقلی نیز درگیر می‌کند.

نیاز به گروه همسال و رفاقت

نیاز به تعلق به یک گروه همســال و پذیرفته شــدن در آن، از مهم‌ترین 
محرک‌های اجتماعی نوجوان اســت. او به دنبال جایگاهی امن و مورد تأیید 
در میــان دوســتان و همســالان خــود اســت.طراحی فعالیت‌هــای گروهــی و 
ایجاد فضایی صمیمی که در آن هر فرد احساس مقبولیت کند، به این نیاز 

پاسخ می‌دهد.

ارتبــاط بــا دوســتان و داشــتن یــک گروه رفاقتــی، از ارکان اصلــی هویــت 
اجتماعــی نوجوان اســت.هیئت باید بســتری بــرای شــکل‌گیری رفاقت‌های 
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ســالم باشــد. تقویــت ارتباطــات شــبکه‌ای میــان نوجوانان، خود یــک عامل 
جذب قدرتمند است.

دومیــن منشــا برای ایجاد حرکت، محبت اســت.به طور کلــی نوجوان به 
هر چیزی که نیازهایش را پاسخ دهد علاقه دارد.همچنین برخی از مهم‌ترین 
علایق و موضوعات دوست‌داشــتنی برای نوجوانان که می‌توان در هیئت از 

آن‌ها بهره برد، عبارتند از:

زیبایی�دوستی	

 زیبایی را دوست دارد، اما این ویژگی در نوجوان بروز و ظهور 
ً
انسان ذاتاً

بیشــتری دارد. فضا، تبلیغات و تمام اجزای برنامه باید از نظر بصری جذاب و 
زیبا باشــند.نظم، تمیزی، خلاقیت در فضاســازی و پرهیز از شلختگی )مانند 
پارچــه چروک یا دکور نامنظم( تأثیر مســتقیمی بر ضمیــر ناخودآگاه نوجوان 

دارد.

صمیمیت و صفا

نوجوان دوستدار محیط های صمیمی. فضایی که در آن احساس راحتی 
و صمیمیــت کند، برایش بسیار جذاب اســت.برخورد خــوش مربیان، ایجاد 
فضــای گفتگــو و پرهیــز از رفتارهــای رســمی و خشــک، ایــن حــس را تقویت 

می‌کند.

علاقه به امور بدیع، خلاقانه و تنوع

نوجــوان به دنبال نــوآوری، خلاقیت و تجربه‌های جدید اســت.برنامه‌ها، 
از تبلیغات گرفته تا پذیرایی و محتوا، باید از تنوع برخوردار باشــند. غافلگیر 
کردن مخاطب )مثلاً با پذیرایی جدید در هر جلسه( یک عامل جذابیت مهم 

است.
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علاقه به عظمت، قدرت و سرعت)قهرمان خواهی(

نوجــوان بــه بزرگــی، کمال و قــدرت گرایــش دارد و این ویژگــی را اغلب در 
الگوهــا و قهرمانان جســتجو می‌کند.معرفی الگوهای موفق )مانند شــهدا( 
و نمایــش عظمــت مفاهیــم دینی به‌شــکلی هنرمندانه و قابل فهــم، به این 

کمال‌طلبی او جهت می‌دهد.

اثبات خود و لذت توانستن	

 دوســت دارد اســتعدادها و توانمندی‌هایش را شــکوفا 
ً
نوجــوان عمیقــاً

کنــد و بــه دیگــران و خــودش ثابــت کنــد کــه »می‌توانــد«. ایــن لــذت، یکــی از 
قدرتمندتریــن انگیزه‌های درونی اوســت. باید به نوجوان فرصت خطا کردن 
برای رشد داده شود. پذیرش خطاهای او و کمک به اصلاح آن‌ها، مسیر رشد 

را هموارتر از سرزنش کردن می‌کند.

یکــی از تمایزهــای کلیدی این مــدل هیئت، دادن فرصــت خطا کردن به 
نوجوان برای رشد است. این اصل، مستقیم‌ترین و قدرتمندترین پاسخ به 
نیازهای روانی بنیادین نوجوان برای »باور شدن«، »مورد اعتماد قرار گرفتن« 
و کســب »استقلال« اســت. وقتی ما فرصت خطا را فراهم می‌کنیم، در عمل 
به او می‌گوییم: »ما به توانایی‌های تو ایمان داریم«. واگذاری مسئولیت‌های 
واقعــی )و نه صوری( و پذیرش خطاهــای احتمالی آنان، ضمن تسریع فرآیند 
رشــد، پیونــدی عمیــق میــان نوجــوان و هیئــت ایجــاد می‌کنــد، زیــرا او حس 
می‌کنــد که در این فضا به او اعتماد شــده و حق اشــتباه کــردن برای یادگیری 

را دارد.
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خطوط قرمز نوجوان: عوامل  دافعه و بی�انگیزگی

همان‌قدر که پاسخ به نیازهای نوجوان اهمیت دارد، پرهیز از عواملی که 
موجب رنجش و دافعه در او می‌شــود نیز حیاتی اســت. ساختن یک محیط 
جذاب، مستلزم حذف آگاهانه موانع و رفتارهای اشتباهی است که می‌تواند 

تمام تلاش‌های مثبت را خنثی کند. مهم‌ترین این عوامل عبارت‌اند از:

1.تحقیر 

نوجوان در این ســن، به‌شــدت از تحقیر شــدن متنفر است. این تحقیر 
خ دهد: می‌تواند به دو شکل ر

تحقیــر عملــی: ایــن نوع تحقیر بدون بیان کلامــی و از طریق رفتار منتقل 
می‌شــود. بــرای مثــال، وقتــی بــه نوجوانــی مســئولیتی ســاده )ماننــد آوردن 
یــک صندلــی( ســپرده می‌شــود، امــا مربی از ســر بی‌اعتمــادی پشــت ســر او 
حرکــت می‌کنــد تا مطمئن شــود کار را درســت انجام می‌دهــد. مصداق دیگر 
و گســترده‌تر آن، عــدم واگــذاری هرگونه مســئولیت معنادار و نــگاه کردن به 
 به‌عنوان یک شــرکت‌کننده منفعل اســت. ایــن رفتارها پیام 

ً
نوجــوان صرفــاً

»من تو را باور ندارم و توانایت نمی‌دانم« را به او منتقل می‌کند.

تحقیر زبانی: این شــکل از تحقیر شامل اســتفاده از کلمات خوارکننده، 
توهین‌آمیز یا مقایســه‌های منفی اســت. جملاتی مانند »تــو نمی‌توانی«، »تو 
ضعیف هستی« یا سرزنش او در مقابل دیگران، تأثیرات مخربی بر شخصیت 

و انگیزه او بر جای می‌گذارد.

2.سرزنش زیاد :

گرچــه تذکــر و سرزنــش محــدود ممکــن اســت در فرآینــد تربیــت گاهــی 
اوقات اســتفاده شــود ، اما تکرار بیش از حد آن، به‌ویژه زمانی که نوجوان در 
انجام مســئولیتی که به او واگذار شــده شکســت می‌خورد، نتیجه معکوس 
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دارد. سرزنــش مــداوم باعث ایجاد فاصله عاطفی شــده و شــجاعت پذیرش 
مســئولیت‌های بعدی را از او ســلب می‌کند. محیط تربیتی باید فضایی امن 

برای »خطا کردن« و یادگیری از آن باشد، نه میدانی برای سرزنش شدن.

3. نصیحت زیاد :

بسیــاری از مربیــان تــصور می‌کننــد وظیفــه اصلــی آن‌هــا نصیحــت کردن 
 در مســائل دینی و 

ً
مــداوم نوجوانــان اســت. تکــرار پنــد و اندرزهــا، خصوصــاً

رفتاری )مانند »نمازتان را بخوانید«، »خوب باشید«(، اگر از حد بگذرد، اثر خود 
را از دســت داده و باعــث می‌شــود نوجــوان فاصله بگیرد و بــه اصطلاح دچار 

»نصیحت‌زدگی« شود.

باید میان »نصیحت زیاد« و »آموزش« تمایز قائل شد. آموزش، فرآیندی 
ســاختاریافته، هدفمند و دارای جایگاه مشــخص اســت؛ مانند برگزاری یک 
کارگاه مهارت‌هــای رســانه‌ای بــرای نوجوانان. چنین آموزشــی بسیــار مفید و 
ضروری اســت. امــا نصیحت‌زدگــی، تکــرار مــداوم و بی‌موقع مفاهیــم اخلاقی 
اســت کــه مانند ضربات پتک بر ذهن مخاطــب فرود می‌آید و به جای جذب، 

دافعه ایجاد می‌کند.

نکته: الزاما نباید هیأت به همه نیازهای مخاطبین پاسخ بدهد، بلکه کل 
مجموعه باید برای برآورده کردن نیازهای او برنامه داشته باشد.
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گاه و ایجاد تجربه شیرین ب(تمرکز بر ضمیر ناخودآ

بخــش اعظمــی از تصمیمــات، احساســات و یــادگیری انســان در ســطح 
خ می‌دهد. تصمیم نوجوان برای حرکت به سمت هیئت، بیش  ناخودآگاه ر
از آنکه حاصل یک تحلیل منطقی و خودآگاه باشد، نتیجه یک خاطره و حس 
شیرین ثبت‌شــده در ضمیر ناخودآگاه اوســت. بنابراین، یک اصل راهبردی 
، مهندسی یک تجربه شیرین و خوشایند در تمام ابعاد هیئت است. اغلب 
تصمیمات ما به صورت احساسی و ناخودآگاه گرفته شده و سپس با منطقِِ 
ذهــن خــودآگاه، توجیه می‌شــوند.  باید از هــر عاملی که می‌توانــد مانع ایجاد 
این خاطره خوش شود، مانند طولانی شدن بیش از حد برنامه، خستگی، یا 
مشــکلات رفت‌وآمد، به شــدت پرهیز کرد. تسهیل‌گری در تمام فرآیندها، از 

اطلاع‌رسانی تا بازگشت به منزل، برای حفظ این تجربه مثبت حیاتی است.

ذهن انســان را همچون یک کوه یخ عظیم تصور کنید؛ تحقیقات نشان 
می‌دهد که اکثر تصمیمات، احساسات و رفتارهای ما در همان بخش عظیم 

و پنهان زیر آب، یعنی ضمیر ناخودآگاه، شکل می‌گیرد. 
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نظریه »مغزهای سه گانه« عصب‌شناس، پاول مکلین، مدلی برای درک 
فرآیندهای پیچیده تصمیم‌گیری اســت. بر اســاس این نظریه، مغز ما از سه 
بخــش مجزا اما درهم‌تنیده تشــکیل شــده اســت که هر یــک وظایف خاص 

خود را دارند.

1.مغــز قدیم )خزنده(: این بخش قدیمی‌تریــن و قدرتمندترین لایه مغز 
و تصمیم‌گیرنــده نهــایی اســت. وظیفــه اصلی آن حفظ بقاســت و به شــدت 
، ریســک‌گریز و علاقه‌مند به صرفه‌جویی در مصرف انرژی است.  محافظه‌کار
این مغز به پیام‌های ملموس، تصویری و مرتبط با بقا واکنش فوری نشــان 

می‌دهد.

(: این بخــش مرکز پردازش احساســات، لذت،  2.مغــز میانی )پســتاندار
نفــرت و عواطــف اســت. این مغز بر اســاس اصل لــذت‌جویی عمل می‌کند، 
عــجول و کلی‌نگــر اســت و بــه ســرعت از جزئیــات و مفاهیــم انتزاعی خســته 

می‌شود.

3.مغــز جدیــد )نئوکورتکــس(: این لایــه تکامل‌یافته‌تریــن بخش مغز و 
مرکز تفکر متعالی، منطق، تحلیل و زبان است. با این حال، این بخش کندتر 
از دو مغز دیگر عمل می‌کند و در جدال با قدرت احساسی مغز میانی و غریزه 
بقای مغز قدیم، اغلب مغلوب شده و نقش توجیه‌گر تصمیمات آن‌ها را ایفا 

می‌کند.

بنابرایــن، تســلط بــر اصول ارتباط بــا مغز قدیــم و میانی، پیش‌نیــاز برای 
طراحــی یــک هیئت جــذاب و تأثیرگذار برای نوجوانان اســت؛ هــدف ، طراحی 
پیام‌هــا و تجربیاتــی اســت کــه مقاومــت بخــش خــودآگاه و منطقــی نوجوان 
)نئوکورتکــس( را دور زده و بــه صورت مســتقیم با ضمیر ناخــودآگاه او )مغز 
قدیــم و میانــی( ارتبــاط برقرار کننــد. با به‌کارگیری شــش محرک زیــر، می‌توان 
توجه، علاقه و پذیرش مخاطب را به شکلی هوشمندانه جلب کرد و در نبرد 

بر سر توجه و باور او، پیروز شد.
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اصل اول: خودمحوری

ضمیــر ناخــودآگاه بــه شــدت »من-مــحور« اســت و بــه پیام‌هــایی کــه 
 به شــخص، منافــع یا تهدیــدات متوجه او اشــاره دارند، واکنشــی 

ً
مســتقیماً

قدرتمند نشــان می‌دهد. این اصل با نیاز بنیادین نوجوان به »دیده شــدن« 
گره خورده است.

•کاربرد عملی ۱: پس از اتمام مراسم، کادر هیئت موظف است با تک‌تک 
نوجوانــان حاضــر، احوالپرســی گرم و صمیمانه‌ای داشــته باشــد. یک »سلام 
گرم« و صدا زدن فرد به اســم، حس ارزشــمندی و دیده شــدن را به او منتقل 

می‌کند.

•کاربرد عملی ۲: ســپردن مســئولیت‌های مشــخص بــه نوجوانان باعث 
می‌شــود آن‌ها خود را جزئی فعال و مهم از هیئت بدانند و حس تعلقشــان 

تقویت شود.

اصل دوم: تضاد 

ذهــن ناخــودآگاه بــرای تصمیــم‌گیری سریــع و صرفــه‌جویی در انرژی، بــه 
تضادهای شدید و امور غیرمنتظره به سرعت واکنش نشان می‌دهد. ایجاد 

ج کرده و ذهن را فعال می‌سازد. تضاد، توجه را از رخوت خار

•کاربــرد عملی ۱: اســتفاده هوشــمندانه از طنز در یــک موقعیت جدی یا 
حتی یک مثال غیرمنتظره ، گاردهای دفاعی مخاطب را می‌شکند و پیام را به 

یادماندنی می‌کند.

•کاربــرد عملــی ۲: ایجــاد تغییــر ناگهانــی در ریتــم ســخن می‌توانــد توجــه 
 جلب کند.

ً
مخاطبی که خسته شده را مجدداً
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اصل سوم: ملموس و تجربی بودن

ضمیر ناخودآگاه مفاهیم انتزاعی، آمار و داده‌های خشک را پس می‌زند، 
اما به داستان‌ها، تصاویر و تجربیات عینی و قابل لمس به شدت علاقه‌مند 

است.

•کاربــرد عملی ۱: بــه جای ارائه آمار و توضیــح مفاهیم انتزاعی، بخش یک 
کلیــپ تــصویری، بیــان یــک خاطــره یــا دســتان پیــام را بــه صورت ملموس و 

مستقیم به ناخودآگاه مخاطب منتقل می‌کند.

•کاربرد عملی ۲: روضه را با ابزارهای نمایشی و تصویری مانند »پرده‌خوانی« 
تلفیــق کنیــد. تصویری کــردن مصیبت، ارتباطــی عمیق‌تــر و ملموس‌تر برای 

نوجوانی که با مفاهیم انتزاعی فاصله دارد، ایجاد می‌کند.

اصل چهارم: تمرکز بر آغاز و پایان 

مغــز برای صرفــه‌جویی در انرژی، تنها ابتدا و انتهای یــک پیام یا رویداد را 
به خوبی به خاطر می‌سپارد. بنابراین، مهم‌ترین پیام‌ها باید در این دو نقطه 

طلایی گنجانده شوند.

(: مراســم را با یک »قلاب« جــذاب شروع کنید؛ یک  •کاربــرد عملــی ۱ )آغاز
ســوال تکان‌دهنــده، یــک داســتان کوتــاه و غافلگیرکننده یا یــک کلیپ یک 

دقیقه‌ای تأثیرگذار که از همان ابتدا ذهن مخاطب را درگیر کند.

•کاربرد عملی ۲ )پایان(: سخنرانی یا کل برنامه را با یک »فراخوان « واضح، 
ســاده و قابل اجرا به پایان برســانید. از مخاطب بخواهید یک کار کوچک اما 

مشخص را در هفته آینده انجام دهد.

اصل پنجم: تصویری بودن 
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ضمیــر ناخــودآگاه یــک پردازشــگر بــصری قدرتمنــد اســت و اطلاعــات 
تصویری را ۵۰ برابر سریع‌تر از متن پردازش می‌کند. 

•کاربــرد عملــی ۱: در زمــان مناســب، کلیپ‌هــای کوتــاه، خوش‌ســاخت و 
تأثیرگــذار از زندگــی و وصیت‌نامه شــهدا پخــش کنید. نوجوانان با شــهدا به 
دلیــل اینکه بــه زمانه و ســن آن‌ها نزدیــک بوده‌اند، حــس »هم‌ذات‌پنداری« 

قوی برقرار می‌کنند.

•کاربــرد عملــی ۲: فضاســازی هیئــت بایــد کاملاً بــصری و جــذاب باشــد. 
اســتفاده از دکورهــای خلاقانــه، نورپــردازی مناســب و پوســترهای گرافیکــی 
حرفــه‌ای بــه جــای بنرهــای متنــی طولانی، پیــام را بــه صورت غیرمســتقیم به 

ناخودآگاه مخاطب منتقل می‌کند.

اصل ششم: احساسی بودن 

ناخــودآگاه از طریــق احساســات تحریــک می‌شــود، نــه منطــق خشــک. 
یــک هیئــت موفق باید بتواند یــک تجربه عاطفی عمیــق و به‌یادماندنی برای 

مخاطب خلق کند.

•کاربــرد عملــی ۱: »اشــک بــر امــام حسیــن )ع(« بــه عنــوان قوی‌تریــن، 
مؤثرتریــن و میان‌برترین راه برای پاک‌ســازی ضمیر ناخــودآگاه و ایجاد تحول 
درونی، اوج استراتژی عاطفی است. طراحی هوشمندانه روضه، به گونه‌ای که 
با فعال‌ســازی اوج همدلی، مقاومت‌های ذهنی را در هم بشــکند، شــاه‌کلید 

تأثیرگذاری هیئت محسوب می‌شود.

•کاربــرد عملــی ۲: بــرای رسیــدن بــه اوج عاطفــی، از اصــل داســتان‌پردازی 
استفاده کنید. روایت یک داستان ملموس و انسانی از یک شهید یا یکی از 
اصحاب کربلا پیش از شروع روضه، زمینه عاطفی را فراهم کرده و تأثیر اشک 

را عمیق‌تر و ماندگارتر می‌سازد.
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بررسی قسمت های مختلف هیئت با توجه به شاخصه سوم

تحلیل‌هــای  و  نــظری  اصول  تمــام  عملیاتــیِِ  ترجمــان  بخــش،  ایــن 
مخاطب‌شــناختی اســت که پیش از این بیان شد. در اینجا، هر یک از اجزای 
کلیــدی هیئــت به گونــه‌ای طراحی می‌شــوند که به طور مســتقیم بــه نیازها، 
علایــق و ویژگی‌هــای مخاطــب هــدف پاســخ دهنــد و در نهایــت، آن »خاطره 

شیرین« را در ضمیر ناخودآگاه او ثبت کنند.

سناریو هیئت

»ســاختار یــک هیئــت موفــق و جریان‌ســاز، شــباهت شــگفت‌انگیزی با 
تولیــد یک شــاهکار سینمایی دارد. اگر بخواهیــم ارکان هیئت را در آینه هنر 

هفتم بازتعریف کنیم، به عناصر زیر می‌رسیم:

تأمیــن  وظیفــه  کــه  پشــتیبانی  تیــم  همتــای  »تهیه‌کننــده«؛  نخســت 
زیرساخت‌ها، مدیریت و فراهم آوردن بستر مناسب را بر عهده دارد.

دوم »کارگــردان«؛ کــه همانند مدیر هیئت، تمامی اجزا از جمله نور، فضا، 
صــدا و محتــوا را بــه گونــه‌ای هماهنــگ می‌کند تــا خروجی نهایی منســجم و 

بی‌نقص باشد.

و امــا ســومین عنصــر »فیلم‌نامــه« یا همــان »ســناریوی هیئت« اســت؛ 
عنصری که کمتر مورد توجه قرار می‌گیرد.

بی‌توجهــی بــه طراحــی ســناریو ســبب می‌شــود که هیئــت، تنها بــر مدار 
»اهداف ذاتی« خود )نظیر اقامه عزا و ذکر مصیبت( حرکت کند. بی‌شک این 
اهداف در جایگاه خود مقدس و غیرقابل‌جایگزین هستند، اما واقعیت این 
، به‌ویژه نوجوانان، تکیه بر این اهدافِِ به  است که در مواجهه با نسل امروز

تنهایی برای رسیدن به یک »اهداف تربیتی« کفایت نمی‌کند.
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طراحــی یــک ســناریوی دقیــق، نقطــه عطفی اســت کــه هیئــت را از دایره 
»اهــداف عمومــی« فراتر بــرده و به وادی »اثرگــذاری « وارد می‌کند؛ نقطه‌ای که 
در آن، هیچ عنصری تصادفی نیســت و هر جزء از مراســم، پیامی روشــن و از 

پیش‌طراحی‌شده را با ظرافت به قلب و ذهن مخاطب مخابره می‌کند.«

انتخاب موضوع و شعار

نقطــه عزیمــت طراحی ســناریوی موفــق و جریان‌ســاز در فضــای هیئت، 
 
ً
انتخاب دقیق »موضوع « و ترجمه آن به یک »شعار « است. این شعار، صرفاً
ج در پایین پوســترها نیســت؛ بلکه به مثابه نخ  یک عبارت آهنگین برای در
تسبیح است که قطعات پراکنده و مستقل هیئت را به یکدیگر متصل کرده 

و به تمامی ارکان و اجزای مراسم، جهتی واحد و هدفمند می‌بخشد.

ایــن الگــو زمانــی محقــق می‌شــود کــه تمامــی ارکان هیئــت —از ظاهر تا 
محتــوا — بــا مــوضوع  انطباق یابنــد. این هــم‌سویی را می‌تــوان در موارد زیر 

بررسی کرد:

پوستر و تبلیغات  :

پوســترها و ســایر اقلام تبلیغاتــی، خــط مقــدمِِ ارتبــاط و نخســتین حلقه 
اتصال هیئت با مخاطب به شمار می‌روند. در این نگاه ، نقطه آغازینِِ هیئت 
بــرای مســتمع، لحظه ورود به مجلس یا شــنیدن صدای ســخنران نیســت؛ 
 از همان نقطه ای آغاز می‌شــود که چشــم مخاطب 

ً
بلکه تجربه هیئت دقیقاً

برای نخستین بار به تبلیغات برنامه می‌افتد.

بــر همیــن اســاس، کارکــرد ایــن ابزارهــای تبلیغاتــی میتوانــد بیشــتر از 
اطلاع‌رســانیِِ )اعلام زمــان، مــکان و نــام مدعویــن( باشــد. اقلام میتواننــد در 
خدمــت ســناریوی اصلــی هیئــت طراحــی شــوند تــا بتواننــد پیــش از شروع 
مراســم، بــا ایجاد ســوال و ابهام زمینــه لازم برای انتقال پیام اصلی ســناریو را 

فراهم کند.



23

ان
موز

ش آ
دان

ی 
ضا

قت
و ا

از 
،نی

قه
ذائ

س 
سا

بر ا
ت 

هیأ
ی 

اح
طر

ان
جو

 نو
ت

هیأ
ی 

ها
صه 

اخ
ش

دکور و فضاسازی:

فضــای فیزیکــی هیئــت بایــد از »تزئینات تکراری و کلیشــه‌ای« رها شــود. 
فضاسازی محیطی شــامل طراحی هوشمندانه سقف، دیواره‌ها، مسیرهای 
عبور و نورپردازی آنها اســت. دکور باید امتداد پیام سناریو باشد؛ به گونه‌ای 
که مخاطب با ورود به فضا، ناخودآگاه خود را در اتمســفر موضوع احســاس 
کنــد. نورپردازی متمرکز یا اســتفاده از المان‌های حجمی می‌تواند این تجربه 

حسی را عمق بخشد.

تلاوت قرآن:

قرائت قرآن در ابتدای جلسه نباید به یک برنامه حاشیه‌ای برای پر کردن 
زمان یا آماده‌سازی فضا تقلیل یابد. تلاوت باید با انتخاب هوشمندانه آیاتی 
همراه باشــد که زیربنای وحیانی، موضوع ســخنرانی و کل سناریو را تشکیل 

می‌دهند. این آیات، دروازه ورود مفهومی مخاطب به بحث اصلی هستند.

منبر، سخنرانی و بیان احکام:

ســخنران و بیان‌کننــده احــکام شــرعی، وظیفــه خطیــرِِ مدیریــت ادراک 
مخاطب را بر عهده دارند. تمرکز مطلق بر پیام و پرهیز جدی از پراکنده‌گویی، 
شــرط اصلــی موفقیــت ایــن بخش اســت. احکام شــرعی بیــان شــده باید با 
هوشــمندی تمــام، به مــوضوع روز جلســه و دغدغه‌هــای ملموس مخاطب 

پیوند بخورد تا کارکرد دین در زندگی روزمره به وضوح درک شود.

مداحی:

گنجانــدن مضامیــن و کلیدواژه‌هــای متناســب بــا  موضوع و ســناریو در 
اشــعار، نوحه‌هــا ، پیــام را در قلــب مخاطــب تثبیــت می‌کنــد. از سوی دیگــر، 
مداحی که هنگام خروج از هیئت پخش میشــود باید متناسب با موضوع و 

سناریو باشدو به عنوان آخرین یادگاری ، در ذهن مخاطب حک شود.
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در نگاه سناریومحور و تربیتی، هیئت برای یک نوجوان از لحظه خاموش 
 همان 

ً
شدن چراغ‌ها و شروع مراسم آغاز نمی‌شود؛ بلکه نقطه شروع، دقیقاً

لحظــه‌ای اســت کــه او پوســتر مراســم را در صفحــه گوشــی هوشــمند خــود 
می‌بیند یا بنر آن را روی دیوار مدرسه تماشا می‌کند. این پیوستگی و درگیریِِ 
ذهنــی، بایــد تا لحظه نشســتن در روضه ، مداحی، و حتــی روزها پس از پایان 

مراسم تداوم داشته باشد.

برای عمق بخشیدن به این اثرگذاری و جلوگیری از یکنواختی، سناریوی 
 میزبان »اتفاقات خاص« و رویدادهای خلاقانه باشــد. برای 

ً
هیئت باید حتماً

درک بهتر این موضوع به چند مثال زیر توجه کنید:

در دوران اوج هجمه‌هــای رســانه‌ای و تحریم‌هــای ظالمانــه علیــه ســپاه 
پاســداران، ســناریو می‌توانــد میزبــان یــک فرمانــده ارشــد یــا رزمنــده  ســپاه  

پاسداران در میانه مراسم برای تقدیرِِ توسط نوجوانان از او باشد. 

میلاد  شــب  در  نوجوانــان  توســط  پــدران«  دســت  »بوسیــدن  مراســم 
امیرالمؤمنین )علیه‌السلام(، یک نمونه از این طراحی است. 

طراحــی مسیرهــای ورود ، برپــایی نمایشــگاه و یــا غرفه‌هــای مفهومــی و 
تعاملی  در حاشیه یا ورودی هیئت، به مخاطب اجازه می‌دهد تا پیام سناریو 

را به صورت بصری و قابل لمس‌ دریافت کند. 
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فضاسازی، تزئینات و دکور

فضا، پیش از هر کلامی، با مخاطب سخن می‌گوید و پیام‌های بسیاری را 
به ضمیر ناخودآگاه او منتقل می‌کند. از این رو، فضاسازی هیئت نوجوانان 

باید بر سه اصل کلیدی استوار باشد:
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 تبلیغات و اطلاع�رسانی

عنوان یابی:

 ، ورود موفــق بــه عرصــه مدیریت فرهنگی و جــذب مخاطب دانــش‌آموز
نخســتین گام، رهــا کــردن تمــام پیش‌فرض‌هــا و کلیشــه‌های ذهنی قدیمی 
اســت. کار با نوجوانــان نیازمند ورود به دنیای آن‌هــا و درک مختصات دقیق 
فضــای نوجوان اســت. برای ایجاد انگیزه و کشــاندن نوجــوان به محیط‌های 
تربیتی نظیر هیئت‌ها، ما نیازمند طراحی »قلاب‌های انگیزه‌بخش« هستیم. 
این قلاب‌ها، عناصری هستند که با ظرافت ، مخاطب را درگیر کرده و او را به 

سمت فضای مدنظر هدایت می‌کنند.

یکــی از بزرگتریــن اشــتباهات در برنامــه‌ریزی هیئت‌هــای دانــش‌آموزی، 
 تحت عنوان 

ً
برگزاری جلسات خنثی و بدون موضوع است؛ جلساتی که صرفاً

کلی »جلسه هفتگی« یا با یک سخنرانی عمومی و نامشخص برگزار می‌شوند. 
 دارای »موضوع« مشخص باشد.

ً
یک هیئت موفق و تراز نوجوان، باید حتماً

اما این موضوع چگونه انتخاب می‌شود؟ هنر یک طراح فرهنگی در ایجاد 
 بیان می‌کند( و »نیازهای 

ً
تعادل میان »نیازهای ابرازی« )آنچه نوجوان صراحتاً

واقعــی« )ریشــه‌های هویتــی و بنیادیــن( نهفتــه اســت. اگــر از دانــش‌آموزان 
بپرسیــد کــه بــرای جلســات چــه موضوعاتــی را ترجیــح می‌دهنــد، احتمــالاً به 
مســائلی نظیــر دوســتیابی، چالش‌هــای فضــای مجــازی و یا ارتبــاط با جنس 
مخالــف )ناهمجنــس( اشــاره می‌کننــد. آن‌هــا معمــولاً بــه صورت مســتقیم 
از شــما نمی‌خواهنــد که دربــاره محبت خدا یا چگونگی کشــف هویت فردی 
صحبت کنید؛ اما ما به عنوان مربی می‌دانیم که ریشــه بسیاری از سؤالات و 
دغدغه‌های روزمره آن‌ها، در همین بحران‌های هویتی و ارتباط با خالق نهفته 
اســت . بنابرایــن، موضوعات برنامه باید با منطقی ترکیبــی از نیازهای اعلامی 
و نیازهای واقعی انتخاب شــوند تا هم جذابیت داشــته باشــند و هم کارکرد 

تربیتی خود را ایفا کنند.
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پــس از انتخــاب مــوضوع، مهم‌تریــن ابــزار مــا بــرای جــذب، انتخــاب یک 
»عنــوان مناســب« اســت کــه بــه خــودی خــود نقــش یــک مــوتور محــرک و 
انگیزه‌بخش را ایفا می‌کند. باید توجه داشــت که عنوان با »شــعار« متفاوت 
 نیازی به شــعارهای هفتگــی ندارد، بلکه بــه عنوانی نیاز 

ً
اســت؛ هیئــت لزوماً

دارد که جهت‌گیری جلسه را مشخص کند.

 با زیبایی 
ً
عنوان جلســه باید رویکردی هنری داشــته باشــد، زیرا هنر ذاتاً

و جذابیــت همراه اســت. علاوه بــر این، ادبیات به کار رفتــه در عنوان باید بر 
ادبیات و زبان مخاطب نوجوان منطبق باشــد. اســتفاده از عناوین خشــک، 
دستوری و کلیشه‌ای مانند »چگونه کنشگر باشیم« یا استفاده مستقیم از 
واژگانــی نظیــر »امــر به مــعروف و نهی از منکــر«، برای این نســل دافعه ایجاد 
می‌کنــد. در مقابــل، عناوین کلی و مبهمی ماننــد »هیئت هفتگی« نیز باعث 
می‌شــوند نوجــوان نتواند با فضــا ارتباط برقرار کند. در عــوض، عنوانی موفق 
اســت کــه بــه نوجــوان این احســاس را بدهــد که قرار اســت در ایــن فضا، به 
سؤالات و دغدغه‌های ذهنی او پاسخ داده شود .برای مثال میتوانیم به جای 
عنــوان  چگونه کنشــگر باشیــم میتوانیم از نیمکت نشین نباش اســتفاده 

کنیم.

یکی از قدرتمندترین تکنیک‌ها در عنوان‌گذاری، استفاده از »هنر ابهام« 
و برانگیختن حس کنجکاوی است .. نوجوانی سنی است که تمایل شدیدی 
بــه ســرک کشیــدن و کشــف رازهــا دارد. عناوینــی کــه بیــش از حد مســتقیم 
 »لخــت« نباشــند، ذهــن مخاطب را درگیــر می‌کننــد. در تبلیغات 

ً
و اصطلاحــاً

حرفه‌ای، گاهی حتی استفاده از رویکرد معکوس و عناوین منفی و بازدارنده، 
جاذبه بسیار بیشتری خلق می‌کند؛ مثلاً وقتی روی کتابی نوشته شود »این 
کتــاب قابــل چــاپ نیســت!« یا بــه مخاطب گفتــه شــود »اینجا نیا، دســتگیر 
می‌شوی!«، احتمال اینکه نوجوان به ســمت آن کشیده شود بسیار بیشتر 
اســت. این ابهام و تعلیق، مخاطب را وادار می‌کند تا برای کشــف حقیقت، با 

برنامه شما همراه شود.
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علاوه بر تکنیک‌های محتوایی، اســتفاده از غرایز طبیعی نوجوانان نظیر 
حس رقابت‌جویی، یکی دیگر از قلاب‌های بسیار مؤثر در انگیزه‌سازی است  
 علاقــه دارنــد از یکدیگر پیشــی بگیرنــد و خود را اثبــات کنند. 

ً
نوجوانــان ذاتــاً

ایجــاد فضای مســابقه میــان مــدارس مختلف، حتی پیــش از آنکــه حرفی از 
جایزه به میان بیاید، می‌تواند انگیزه بالایی برای حضور ایجاد کند. به عنوان 
مثــال، اختصــاص دادن گوشــه‌ای از پوســتر تبلیغاتــی بــه اعلام آمــار حــضور 

دانش‌آموزان هر مدرسه، این حس رقابت را به شدت تحریک می‌کند .

در بحــث جوایز نیز، توجه به »زیســت‌بوم« مخاطب الزامی اســت. جایزه 
بایــد متناســب بــا نیازهــا و جذابیت‌هــای منطقه هــدف انتخاب شــود؛ برای 
مثــال، در حالــی کــه اهدای ۲ گیگابایت اینترنت ممکن اســت در یک روســتا 
جذابیتی فوق‌العاده داشــته باشــد، اهدای ۱۰۰ گیگابایت اینترنت در شــهری 
ماننــد تهــران ممکــن اســت هیــچ انگیــزه خاصــی در مخاطــب ایجــاد نکنــد. 
همچنیــن، طراحــی بســته‌های انحصــاری و خــاص، ماننــد »بســته‌های ویــژه 
معدنچی« با طراحی‌های ویژه برای مقاطع خاصی چون متوسطه اول، از دیگر 

راهکارهای ارتقای جذابیت برنامه‌هاست.

پیش�تبلیغات

تکنیــک  نیازمنــد  مــا  موفــق،  کمپیــن  یــک  اجــرای  بــرای  نهایــت،  در 
آماده‌ســازی ذهــن  بــه معنــای  »پیش‌تبلیغــات« هســتیم. پیش‌تبلیغــات 
مخاطب، یک هفته یا چند روز پیش از اکران تبلیغات اصلی است، به گونه‌ای 

که انگیزه و جذابیت مضاعفی ایجاد کند.

ح یک سؤال جذاب، نقطه اتصالی برای تبلیغ  در این مرحله، طراحان با طر
اصلی می‌ســازند. به عنوان مثال، اکران پوســترهایی با ســؤالِِ »انتخاب شما 
چیســت؟« ذهــن مخاطــب را درگیر می‌کند کــه آیا این تبلیغ مربــوط به روغن 
خوراکــی اســت، انتخابات شورای شــهر یا ریاســت جمــهوری؟. پــس از ایجاد 
این تعلیق و سؤال در پیش‌تبلیغات، تبلیغ اصلی رونمایی می‌شود )مثلاً با 
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محتوای »حسین انتخاب من« برای ایام محرم( و یا با اســتفاده از شــعارهای 
درگیرکننده‌ای مثل تصویر دستبند با تیتر »بیای دستگیر میشی«، پازل این 

مهندسی پیام در ذهن مخاطب تکمیل می‌گردد.

ویژگی های یک تبلیغات خوب

 یک اطلاع‌رســانی نیســت، هدف 
ً
تبلیغــات بــرای هیئــت نوجوانان، صرفاً

نهایی، نه اطلاع‌رســانی صرف، بلکه انگیزه‌ســازی برای حضور اســت.برای هر 
ایده تبلیغاتی میتوان سه هدف زیر را متصور شد: 

1. جلب توجه: پوستر یا تیزر تبلیغاتی باید دارای یک المان غافلگیرکننده 
و خلاقانه باشــد تا در میان انبوه پیام‌های بصری، بتواند برای لحظه‌ای توجه 
نوجوان را به خود جلب کرده و او را به خواندن یا دیدن ادامه آن ترغیب کند.

2. اطلاع‌رســانی: پــس از جلــب توجه، اطلاعات کلیدی )زمــان، مکان و...( 
بایــد بــه وضوح ارائه شــود. اولویت بندی متن بر اســاس اهمیــت موارد ذکر 

شده در تبلیغ

3. ایجــاد انگیزه: هدف نهایی تبلیغات، ایجاد انگیزه برای حضور اســت. 
ایــن امــر از طریــق ایجــاد حــس کنجــکاوی، ابهــام هنرمندانه، یــا ایجاد حس 
همزاد‌پنداری )مثلاً با اســتفاده از تصاویر مناســب از خود نوجوانان( محقق 

می‌شود.

ایجــاد انگیــزه توســط عنوان مناســب ،حــس رقابــت، اســتفاده از جایزه 
مســابقه، ایجــاد ابهام، تمرکز  بر ســوالات ذهنــی دانــش آموز و علاقه مندی 

های اوست که به آن اشاره شد.

پذیرایی و تدارکات

پذیــرایی، یکــی از مؤثرتریــن ابزارهــا بــرای ایجاد خاطــره شیریــن و انتقال 
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حس احترام به مخاطب است. یک پذیرایی موفق برای نوجوانان باید دارای 
این اصول باشد:

خوشمزگی بر اساس ذائقه نوجوان: معیار انتخاب پذیرایی باید ذائقه و 
سلیقه نوجوان باشد، نه سلیقه بزرگسالان.

 تــنوع، تازگــی و غافلــگیری: تکراری نبودن پذیرایی در هر جلســه و تلاش 
برای سورپرایز کردن مخاطب، جذابیت هیئت را به شدت افزایش می‌دهد.

• ارزشــمندی و صــرف زحمت: پذیرایی که برای آن زحمت کشیده شــده 
)مانند آبمیوه طبیعی به جای صنعتی(، این پیام پنهان را به نوجوان منتقل 
می‌کند که »تو برای ما مهم هســتی و برایت وقت گذاشــته‌ایم«. این اقدام به 

طور مستقیم »نیاز به دیده‌شدن« او را ارضا می‌کند.

 سلامــت و طیــب بــودن: در کنــار خوشــمزگی، رعایــت اســتانداردهای 
سلامت و استفاده از مواد اولیه سالم یک اصل خدشه‌ناپذیر است.

 زیبایی در ارائه: نحوه توزیع، بسته‌بندی و ارائه پذیرایی به اندازه خود آن 
خ‌کرده را می‌توان به  اهمیت دارد. به عنوان مثال، حتی توزیع سیب‌زمینی سر
یــک »خط تولید« جذاب تبدیل کــرد که در آن یک نفر سیب‌زمینی را در ظرف 
می‌ریزد، نفر بعدی ســس را اضافه می‌کند و نفر ســوم آن را تحویل می‌دهد. 

این فرآیند، خود به یک تجربه دیدنی و جذاب تبدیل می‌شود.

 مداحی

مداحــی در هیئــت نوجوانان باید با دقت و ظرافت طراحی و اجرا شــود تا 
بتوانــد بــا روحیه و ذائقــه مخاطب امروز ارتباط برقرار کنــد. الزامات کلیدی در 

این بخش عبارتند از:

رعایــت اختصــار و مدیریت زمــان: یک الزام راهبردی، پرهیــز از اطاله کلام 
در مداحی است تا برنامه با حوصله مخاطب متوسط تناسب داشته باشد.
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• متناسب‌ســازی محتــوا: این امر مســتلزم یک فرآیند »ذائقه‌ســازی پله 
پلــه« اســت؛ به ویژه برای مخاطب متوســط که به روضه عمیــق عادت ندارد. 
باید با روایت‌های داستانی، خاطرات شهدا و مفاهیم ملموس آغاز کرد و به 

تدریج او را برای درک محتوای عمیق‌تر عاطفی آماده ساخت.

• ایجــاد مشــارکت حداکثری: مداحــی باید تعاملی باشــد. تأکید بر جواب 
گرفتــن از جمعیت و اجرای بخش‌هایی به صورت همخوانی )شــبیه به گروه 
سرود(، نوجوان را از یک شنونده منفعل به یک شرکت‌کننده فعال تبدیل 

می‌کند.

اســتفاده از ابزارهــای بصری: اســتفاده از کلیپ شــهدا، پاســخی بــه »نیاز 
نوجــوان بــه الگوهــای موفق، « اســت که حــس همزاد‌پنــداری عمیقــی در او 

ایجاد می‌کند.

• پرهیــز از آفــات رایــج: باید از محتوای غیرمســتند، ســبک‌های افراطی و 
رفتارهایی که با ذائقه مخاطب عمومی همخوانی ندارد، اجتناب کرد.

توضیحــات مبســوط ناظر به مداحی به هیئت نوجــوان د ر کتابچه ای به 
همین نام آورده شده است

رسانه هیئت

رسانه هیئت در نگاه اول شاید چیدن چند دوربین و ضبط مراسم به نظر 
برســد، اما این تنها یک »گزارش« اســت که پوسته و ظاهر هیئت را می‌بیند. 
آفــت بزرگ رســانه در هیئت‌هــای دانــش‌آموزی، »مقایســه« بــا هیئت‌هــای 
بزرگ و الگوبرداری کورکورانه از ســبک‌های رســانه‌ای ســلبریتی‌محور اســت. 
در هیئت‌هــای بزرگ، رســانه حول »مداح« می‌چرخد ، امــا در هیئت نوجوان، 

رسانه خودِِ نوجوان است.

پــس از درک ایــن مــوضوع، بایــد از گــزارش‌ هــای  مرســوم بــه ســمت 
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»روایت‌گری« حرکت کرد. روایت‌گری یعنی انتخاب یک زاویه نگاه خاص برای 
رســاندن یــک پیام مشــخص  اثر رســانه‌ای فقــط در »تعداد بازدید« نیســت. 
گاهی اثر واقعی، جذب یک خیِِر، ایجاد یک جریان اجتماعی یا حتی رشد روحیِِ 

( است. خودِِ نوجوانِِ تولیدکننده )عکاس/تدوینگر

رسانه یعنی نشــان دادن فعالیت، محبت صادقانه و کنشگری نوجوان 
نســبت به امام حسین )ع(.وقتی رسانه‌های بیگانه می‌گویند نوجوان امروز 
با معنویت بیگانه است، روایت شما از حضور و خدمتِِ نوجوان در هیئت، 
»تبیین واقعیت« و ابطال عملی آن ادعاست. هیئت دانش‌آموزی، خیمه‌ای 
است که معمار و برپاکننده آن خودِِ نوجوان است. روایت ما از این خیمه باید 
صادقانــه، به دور از اغراق‌های رســانه‌ای و متمرکــز بر پیوند قلبی با اهل‌بیت 
)ع( باشــد. اگر بتوانیم لحظه ناب خدمت یا اشک بی‌پیرایه یک نوجوان را به 
درستی روایت کنیم، بزرگ‌ترین عملیات رسانه‌ای تاریخ را در برابر روایت‌های 
دروغین دشمن رقم زده‌ایم. روایت ما، تبیین این حقیقت است که نوجوان 

، نه تنها مخاطب، بلکه سردمدار جریان ولایتمداری است. امروز

تفاوت بین یک گزارش تصویری معمولی و روایت ، در »زاویه نگاه« است. 
ما میتوانیم از مدل »روایت فتح« شهید آوینی الگو بگیریم. روایت‌گری اغلب 
قبل از آمدن مخاطب به هیئت شروع می‌شــود و زمانی که جمعیت هیئت 
را تــرک می‌کنــد پایــان نمــی یابد. جمع کردن وســایل ، گعده های دوســتانه و 

اتفاقات بعد از هیئت فرصت مناسبی برای شکار لحظه هاست.

کجا را نگاه کنیم؟

•  خســتگی‌های شیریــن: پنــج نفری کــه بعد از رفتن همــه، در حال جمع 
کردن وسایل و جارو زدن فرش‌ها هستند.

•  آشپزخانه و چای‌خانه: جایی که ایثار در بخار کتری‌ها و ظرف‌شستن‌های 
بی‌ریا گم شده است.
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•  خلوت‌های فردی: لحظه کوتاهی که یک نوجوان در گوشــه‌ای از شــبِِ 
اعتکاف، سر به سجده گذاشته است.

•  تلاش‌هــای نادیــده: نوجوانی که تا ســاعت ۲ نیمه‌شــب بیــدار مانده تا 
صوت‌ها را ادیت کند یا کلیپ فردا را برساند.

به یاد داشــته باشیــد: در هیئت نوجوان، »پشــت‌صحنه« همان »اصلِِ« 
روایــت اســت، چون کنشــگری و رشــد نوجوان در آنجــا اتفاق می‌افتــد. ما به 
دنبال »راوی« هستیم. راوی کسی است که هنر »دیدن« را بلد است، نه فقط 

»نگاه کردن«.

بزرگ‌ترین مانع کار رســانه‌ای در هیئت، خودِِ امکانات اســت! بسیاری به 
بهانــه نداشــتن دوربیــن‌ و تجهیرات حرفــه‌ای کار را رها می‌کننــد، در حالی که 
ابزار اصلی در جیب شماســت.اولین مانع روایت، تجهیزات ســنگین است. 
دوربین حرفه‌ای گاهی سرعت، صمیمیت و صراحت را از بین می‌برد حضرت 
آقا فرمودند آن عکسِِ بیعت همافران با امام خمینی، مصداق جهاد تبیین 
بود. آن عکس کیفیت فنی فوق‌العاده‌ای نداشــت، اما »لحظه« و »حقیقت« 
را ثبــت کــرد و تاریخ را تغییر داد. روایت شــما هم باید چنین باشــد؛ صادقانه 

و به‌موقع.

مزایای روایت‌گری با موبایل:

•  ســرعت در تبیین: ثبت و انتشــار آنی )بیســت ثانیه فیلم صمیمی که 
همــان لحظــه منتشــر شــود، از یک مســتند حرفه‌ای کــه یک ماه بعــد آماده 

می‌شود، برنده‌تر است(.

•  حفظ صمیمیت: مخاطب و سوژه با گوشی راحت‌تر هستند. 

هیئــت دانــش‌آموزی نباید بــرای »مخاطب غایب« طراحی شــود؛ اصالت 
با »مخاطب حاضر« و کنشــگری اوست. اســتانداردهای رسانه‌ای هرگز نباید 
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»حــس معــنوی« جلســه را تخریب کننــد. نوجوانان در ســنین بلوغ نســبت 
بــه دوربیــن و نور حســاس هســتند و ممکــن اســت دچــار خودســانسوری 
یــا خجالــت شــوند. نورپــردازی شــدید بــرای فیلم‌برداری یــا تردد بیــش از حد 
عــکاس، » لحظه‌هــای معــنوی« را از بین می‌بــرد. باید از با جایگــذاری صحیح 
دوربین‌ها و استفاده از لنزهای مناسب تلاش کرد تا خلوتِِ نوجوان و اشکِِ 

صادقانه او محفوظ بماند.

ج از تشــکل، یــک خطای  برون‌ســپاری رســانه بــه تیم‌هــای حرفــه‌ای خــار
راهبردی اســت. رســانه بهترین بســتر برای »آموزش عملیات‌محور« و رشــد 
نوجــوان اســت. مربی نباید دوربین را از دســت دانــش‌آموز بگیرد، بلکه باید 

»زاویه دید« او را اصلاح کند.

چک‌لیست شروع کار:

زاویــه نگاهــت را انتخــاب کــن: امروز می‌خواهی چــه داســتانی را بگویی؟ 
)مثلاً داستانِِ رفاقت بچه‌های کفش‌داری(.

با ســادگی ثبــت کن: منتظر تجهیــزات نمان؛ با گوشــی موبایل به دنبال 
»خستگی‌های شیرین« بگرد.

مراقب حسِِ جلسه باش: طوری فیلم‌برداری کن که کسی متوجه حضور 
دوربین نشود و خلوت کسی به هم نخورد.

یــک جملــه روایی بنویــس: بــرای تصویــرت یــک متــن کوتــاه و صمیمــی 
بنویس که حسِِ پشتِِ عکس را بگوید.

مربی داشته باش: آموزش ما »عملیات‌محور« است. بعد از ثبت روایت، 
آن را به یک »مربی رسانه« نشان بده تا زاویه نگاهت را نقد و تقویت کند.

پیشــنهاد راهبــردی مــا این اســت: نــام گروه خــود را از »واحد رســانه« به 
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»کارگروه روایــت« تغییــر دهیــد تــا هویــت کارتــان از تکنیک‌زدگــی بــه ســمت 
معناگرایی هجرت کند

حضور و غیاب و تشکیلات

ثبــت حــضور و غیــاب در یک تشــکل تربیتی، نباید به تشریفاتی خشــک 
بدل شــود؛ بلکه باید همچون حلقه‌ای از یک زنجیره معنایی بزرگ‌تر طراحی 
گــردد تــا کارکــردی تربیتی به خــود بگیرد. بر اســاس تجربیات موفــق میدانی، 

برای هویت‌بخشی به این فرآیند، می‌توان از سه الگوی ساختاری بهره برد:

    الــگوی رقابتــی: محوریت این الگو، ایجاد شور و هیجان مثبت اســت. 
به عنوان نمونه، می‌توان مسابقاتی طراحی کرد که شاخص پیروزی در آن‌ها، 
اســتمرار حضور در یک بازه زمانی مشــخص )مثلاً شــش‌هفته‌ای( باشــد. در 

این ساختار، حضور فردی با یک هدف و انگیزه جمعی گره می‌خورد.

    الــگوی امتیــازی در این روش، اســتمرار حضور بــه امتیازاتی ملموس و 
جذاب پیوند می‌خورد. تعریف حضور به عنوان »اعتبار مالی یا تخفیف« برای 
رویدادهای بزرگ تشــکیلات، مانند اردوهای زیارتی یک نمونه کارآمد اســت. 
بــا ایــن ابتکار، نوجوان برای تأمین هزینه ســفر خود، انگیزه‌ای مســتمر برای 

شرکت در برنامه‌ها پیدا می‌کند.

    الگوی تشــکیلاتی: در ســطوح بالاتر، حضور منظم به منزله »شرط لازم« 
برای احراز مســئولیت‌های اجرایی تعریف می‌شــود. متربی می‌آموزد که ورود 
بــه حلقــه کادر اجــرایی، تیم انتظامــات یا ســایر ارکان تشــکل، نیازمند اثبات 
تعهد از طریق حضور مســتمر اســت. در اینجا، نفسِِ پذیرش مســئولیت و 

کسب اعتبار درون‌گروهی، به عنوان پاداش اصلی عمل می‌کند.

یکــی از ظریف‌تریــن تکنیک‌هــا در مدیریــت تشــکل‌های دانــش‌آموزی، 
راهبری از طریق »سرشــاخه‌ها« یا همان نیروهای میانی اســت. در این مدل 
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 با قلم و کاغذ به ســراغ تک‌تک افراد نمی‌رود؛ بلکه تعاملات و 
ً
مربی شــخصاً

پیگیری‌های او معطوف به نوجوانان اثرگذار  در بین دیگر  همسالان است.

 در 
ً
در ایــن روش، اعضــای زیرمجموعــه نبایــد احســاس کننــد کــه دائمــاً

حال رصد شــدن هســتند. مربی، حضور افراد را از سرشاخه مطالبه می‌کند و 
سرشــاخه نیز با اتکا بر نفوذ و ارتباطات رفاقتی خود، اعضا را گردهم می‌آورد. 
این رویکرد دو دســتاورد مهم دارد: نخســت، حذف تمرکز نظارتی مســتقیم 
از دوش مربی؛ و دوم، پرورش حــس مســئولیت‌پذیری، تمریــن مدیریــت 
و تثبیــت هویــت تشــکیلاتی در بایــه میانی.هدف غــایی تشــکیلات، تبدیل 
دانش‌آموز از یک مصرف‌کننده صرف به کنشــگری اســت که خود را در قبال 

رشد مجموعه و دیگران مسئول می‌داند.

بــرای تحقــق این هدف، بهــره‌گیری از الــگوی درختچه تشــکیلاتی بسیار 
کارآمــد اســت. مربی برای هر عضــو فعال، یک نمودار درختــی ترسیم می‌کند 
آن را شــبکه ارتباطــی او )دوســتان محلــه، هم‌کلاســی‌ها و  کــه شــاخه‌های 
خویشــاوندان( تشکیل می‌دهند. مربی در جلســات یا گعده‌های دوستانه، 
ح پرســش‌هایی نظیــر "برای برنامه امشــب چند نفر را بــا خودت همراه  بــا طر

کردی؟"، دغدغه جذب و توسعه را در ذهن متربی نهادینه می‌کند .

در فرآیند جذب و کادرسازی، یک سیر تحول سه‌مرحله‌ای وجود دارد که 
طی کردن آن نیازمند فضیلتی به نام »صبر تشکیلاتی« است:

    جذب اولیه )آوردن(: در گام نخست، متربی با پیگیری مستقیم مربی یا 
 با تکیه بر جذابیت‌های بیرونی، وارد مجموعه می‌شود.

ً
والدین و غالباً

    تثبیــت )آمــدن(: مرحلــه‌ای کــه در آن، فــرد بــا پــای خــود و از روی رغبت 
در برنامه‌هــا شــرکت می‌کنــد. در این فاز، محیط تشــکل توانســته اســت به 
نیازهای عاطفی و روحی او پاسخ دهد و پیوندهای رفاقتی مستحکمی شکل 

گرفته است.
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    کنشگری )آوردن دیگران(: این مرحله، قله‌ی مسیر تربیتی است؛ جایی 
که متربیِِ دیروز، دست دیگران را می‌گیرد و به مجموعه متصل می‌کند.

    مربیان باید آگاه باشند که این فرآیندِِ گذار، ممکن است بین سه ماه 
تا دو ســال زمان ببــرد. هرگونه شــتاب‌زدگی و انتظارِِ نتیجــه‌گیری زودهنگام، 

می‌تواند به ریزش نیروها و هدررفت سرمایه‌های انسانی منجر شود.

بــا رشــد ذهنــی و تشــکیلاتی مــتربی، مربی نیز باید در نقــش و لحن خود 
تغییر دهد. مربیِِ یک عضو تازه‌وارد، نقش »یادآوری‌کننده« را ایفا می‌کند؛ اما 
برای یک عضو قدیمی، باید در جایگاه »هم‌سنگر و مشاور« ظاهر شود. یکی 
 »به خاطر 

ً
از بزرگ‌ترین آسیب‌ها این است که دانش‌آموز احساس کند صرفاً

مربی« در جلسات حاضر می‌شود.

اصول پیگیری:

    پیــش از برنامــه )دعــوت غیرمســتقیم(: مربی می‌تواند طی یک تماس 
دوســتانه برای احوال‌پرســی، خود را در موضع پرسشگر قرار دهد: "راستی از 
جزئیــات برنامه امشــب خبــر داری؟ می‌دانی قرار اســت چطور برگزار شــود؟". 
ج  این رویکرد، بدون آنکه لحن دستوری داشته باشد، متربی را از انفعال خار

کرده و به مشارکت ترغیب می‌کند.

    پــس از برنامــه )لحــن پیــام غیبــت(: پیــام پیــگیری باید تجلــیِِ »محبتِِ 
معقول« باشــد، نه یک بازخواســت پلیســی. پیامکِِ یک مربی به عضوی که 
غایب بوده، می‌تواند چنین مضمونی داشــته باشــد: "سلام محمد ؛ امشب 
دوســت داشتم ببینمت ولی انگار شرایطش نبود. روبه‌راهی؟ از برنامه خبر 
داری؟". این سبک از ارتباط، ضمن انتقال حسِِ ارزشمندی و »دیده شدن«، 

استقلال فردی دانش‌آموز را نیز محترم می‌شمارد.

در منظومه تربیتی، »حضور و غیاب« ابزاری اســت برای اطمینان از اینکه 
هیــچ عــضوی در مسیــر پرپیچ‌وخــم تربیــت، »گــم« نمی‌شــود. یک سیســتمِِ 
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حــضور و غیــابِِ کارآمد، سیســتمی اســت کــه در آن، فرد نه احســاس کنترل 
شــدن، بلکه احســاس »دیــده شــدن« و بــرخورداری از یک هویت ارزشــمندِِ 
گروهــی را تجربــه کنــد. با پیونــد زدن حضور به امتیازات تشــکیلاتی، ســپردن 

مسئولیت‌ها به خودِِ اعضا می‌توان تشکلی پویا، خودجوش بنا نهاد.

انتظامات

شروع ارتبــاط مخاطــب بــا هیئــت از لحظــه مواجهــه بــا تبلیغــات )مانند 
پوستر، تیزر یا بنر شهری( شکل می‌گیرد. پس از ورود مخاطب به محدوده 
برگــزاری مراســم و عبور از فضاســازی‌ها و تزئینات بیرونــی، ، یکی از مهم‌ترین 

گروه‌هایی که مخاطب با آن‌ها مواجه می‌شود، بچه‌های انتظامات هستند.

 محدود به برقراری نظم نیســت. این افراد در 
ً
نقــش تیم انتظامات صرفاً

واقع »ویترین « هیئت هستند. برخورد آن‌ها، لباس خاص، جلیقه‌ای یاشالی 
 ،) که به تن دارند و حتی ابزاری که برای راهنمایی در دست می‌گیرند )چوب پر

بخشی از هویت بصری و فضای هیئت است.

نکته‌ای که اغلب نادیده گرفته می‌شــود این اســت که وظیفه انتظامات 
تنها محدود به درب ورودی و محیط بیرون نیست؛ آن‌ها درمحیط داخلی نیز 
»نظم جلســه« را شــکل می‌دهند و با هدایت دقیق مخاطب برای نشستن، 

نظم و زیبایی جلسه را برقرار می‌کنند. 

وظایف انتظامات:

تشریفــات و خوش‌آمدگویی: خوش‌آمدگویی به شــرکت‌کنندگان  	•
( بر عهده این تیم است. در بدو ورود )دم در

معمــاری نظم جلســه: مســئولیت اصلی تیــم انتظامــات، هدایت  	•
نشســتن  ســاختار  بــه  است.شــکل‌دهی  هیئــت  فضــای  بــه  نظــم‌دادن  و 
افــراد، جلــوگیری از ازدحــام بی‌مورد و هدایت محترمانه مخاطبان به ســمت 
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جایگاه‌های مناسب.

هویــت بــصری یکپارچه: اســتفاده از نشــانه‌های بصری مشــخص  	•
ماننــد پوشیــدن لباس‌هــای فــرم، شــال‌های یک‌رنــگ یــا بــه دســت گرفتن 
، راهنمایان خــود را به  چوب‌پــر، کــه به مخاطــب کمک می‌کنــد در لحظه نیــاز

سرعت تشخیص دهد.

نکته کلیدی: رفتار تیم انتظامات بیش از تمامی خادمان دیگر در کانون 
توجه مخاطب قرار دارد. برخلاف تیمی مانند رسانه یا صوت که ممکن است 
کــم تــر مواجهــه چهره‌به‌چهره را داشــته باشــند، اعضــای انتظامــات در مرکز 

ارتباطات کلامی و چهره به چهره قرار دارند.

در جهــان مدرن، فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای و ســازمان‌های بزرگ با هدف 
»جــذب مخاطب«، نیروهای خــود را تحت آموزش‌های دقیق قرار می‌دهند تا 
هنرِِ گفتگو و انگیزه‌سازی را بیاموزند. هرچند قیاسِِ ساحتِِ قدسی هیئت با 
یک ســاختار تجاری، قیاسِِ دقیقی نیســت، اما ما میتوان ضرورت و اهمیت 
آموزش و دقت در  استانداردهای کلامی و رفتاری را از آن‌ها الگوبرداری کنیم؛ 
با این تفاوتِِ بنیادین که غایتِِ آن‌ها سودآوری مادی است و غایتِِ ما جذب 

حداکثری دل‌ها به سوی امام.

مراحل یک مواجهه :

استقرار با نمادهای رسمی: حضور در جایگاهِِ تعیین‌شده با شال،  	.1
چوب‌پر یا نشان مخصوص، به منظور رسمیت‌بخشی به هویت خادمی.

ارتباط چشــمی فعال: شــکارِِ نگاهِِ مخاطب در همان لحظهٔٔ ورود و  	.2
مخابرهٔٔ این پیامِِ: »من تو را دیدم«.

خوش‌آمــدگویی و انگیزه‌ســازی: بــه‌کارگیریِِ کلامِِ نافــذ و گیــرا برای  	.3
خلقِِ اشتیاق نسبت به برنامه‌های پیش‌رو.
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پاسخگویی: اشراف و تسلط کامل بر اطلاعاتِِ  برنامه )نظیر زمان،  	.4
مکان و جزئیات اجرایی( در راستای رفعِِ ابهاماتِِ احتمالی مخاطب.

، به گونه‌ای  همراهی: مشایعتِِ محترمانهٔٔ مخاطب تا محل استقرار 	.5
که با تمام وجود احساس کند میهمانِِ ویژه و ارزشمندِِ مجموعه است.

اهمیــت و حســاسیت کار تیــم انتظامــات در هیئت‌هــا و مجموعه‌هایی 
کــه مخاطــب هــدف آن‌هــا »نوجوانان« هســتند، دوچنــدان می‌شــود. دوران 
نوجوانی، دوران حساسیت‌های ویژه روحی، هویت‌یابی و نیاز شدید به تأیید 

اجتماعی است.

نیــاز بــه »دیده شــدن«: نوجوانان تشــنه توجــه و احترام هســتند.  	•
آن‌ها به محیطی می‌روند که در آنجا تحویل گرفته شوند.

تأمیــن روانــی از طریــق احترام: بخشــی از نیــازِِ هویتی نوجــوان باید  	•
توسط برخورد گرم، صمیمی و محترمانه تیم انتظامات پاسخ داده شود.

ایجــاد حــس تعلــق: وقتــی یــک نوجــوان در بــدو ورود بــا چهــره‌ای  	•
گشــاده، سلامی پرانرژی و لحنی جذاب روبه‌رو می‌شــود، احساس می‌کند که 
جزئی از آن مجموعه اســت. این مواجهه مهربانانه، بســتری برای مشــارکت 

فعالانه او در برنامه‌ها فراهم می‌آورد.

یکــی ار عوامــل موفقیــت یــک تشــکل در جــذب و نگه‌داشــت مخاطب 
)به‌ویژه نسل جوان(، در گرو سرمایه‌گذاری جدی روی تیم انتظامات، آموزش 
مســتمر آن‌ها است.خادم باید بیاموزد که چگونه با کلمات خود در نوجوان 
انگیــزه حــضور فعــال ایجــاد کنــد. آموزش در ایــن بخــش، بــه دلیــل روحیــه 
حســاس نوجــوان، از آموزش بسیــاری از بخش‌هــای دیگــر هیئــت مهمتــر 

است.

۴. بخش سوم: فیلتر انتخاب؛ بدموزی و مرزهای »خاص بودن«
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هــر کســی صلاحیــت ایســتادن در ویتریــن  و پیشــانی هیئــت را نــدارد. 
معیارهای انتخاب خادم انتظامات در تشکل‌های نوجوانی باید سخت‌گیرانه 

باشد:

پختگــی و تنظیــم رفتــاری: افــراد بایــد از نظــر شــخصیتی متیــن و  	•
خودکنترل باشند.

رفتــار خــادم در بیرون از هیئــت نیــز بــه پــای کل مجموعه نوشــته  	•
می‌شود؛ او نباید به نمادی از رفتارهای ناهنجار تبدیل شود.

تعــادل در ظاهر :یکی از آسیب‌های جدی، داشــتن ظاهری »زیادی  	•
هیئتــیِِ خــاص« اســت که میتواند بــرای نوجوان جدیــد، زننده و دافع‌ باشــد. 
خــادم انتظامــات باید به گونه‌ای باشــد که یــک نوجوان معمولی بــا دیدن او 

احساس نکند وارد یک محیط ایزوله و بیگانه شده است.

پرهیز از رفتارهای سلیقه‌ای: نیروهای انتظامات به هیچ‌وجه نباید  	•
بر اساس ذوق، سلیقه فردی یا حالات روحی همان روزِِ خود رفتار کنند. آن‌ها 
نماینده هیئت و تشــکل هســتند و باید کاملاً در مدار قوانین حرکت کنند. 
رفتار »هیئتی« به معنای بی‌نظمی نیست، بلکه اوج انضباطِِ همراه با محبت 

است.

هویــت یــک هیئــت، پازلــی اســت کــه تمــام قطعــات آن، از ظرافت‌هــای 
طراحی محیطی )تزیینات( تا ایستادن  خادم انتظامات، در کنار هم معنا پیدا 
می‌کننــد. اگــر زنجیره ارتباطی در لحظه ورود توســط یک خــادم آموزش‌ندیده 
یــا بدخلــق قطع شــود، عمیق‌تریــن مفاهیم منبر نیــز راهی به قلــب نوجوان 
پیدا نخواهند کرد. تمام این رفتارهای ریز و درشت، تصویری را می‌سازند که 

نوجوان از هیئت در ذهن ترسیم می‌کند.
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کفشداری

بسیــاری از خادمــان بــه اشــتباه تــصور می‌کنند تنهــا فلســفه‌ی وجودی 
کفشــداری، جلوگیری از ســرقت یا گم شدن کفش‌هاســت. اما اگر ذهن زائر 
درگیــر کفش‌هایــش باشــد، قلــب او هرگــز بــه طور کامــل در مجلــس حاضر 

نخواهد بود.

هــدف مــا از برپــایی کفشــداری ایــن اســت کــه زائری که نگــران وضعیت 
کفش‌های خود در بیرون از درِِ ورودی اســت، با نیمی از دلِِ خود وارد هیئت 
می‌شــود و نیــمِِ دیگــر را در بیرون ازهیئت جا می‌گذارد. حکمتِِ این خدمت، 
خلــق »فــراغ بــال« اســت؛ ایجــاد ایــن اطمینــانِِ قلبی کــه: "امانــت تــو در پناه 

ماست؛ با خیالی آسوده به خلوت و زیارتت بپرداز."

در معمــاری و طراحــیِِ آموزشــی هیئــت، »تمرکــز« حــرف اول را می‌زند. هر 
عاملــی که حواس نوجوان را از ســخنرانی، مداحی و فضای معنوی پرت کند، 
یک آسیب جدی تلقی می‌شود. حمل کردن کفش در کیسه‌های پلاستیکی، 
نه‌تنهــا تمرکــز ذهنی را مختل می‌کنــد، بلکه مانعی بر ســر راه »حضور فعال« 

مخاطب است.

نوجوانــی که قرار اســت در جشــن‌ها دســت بزنــد یــا در عزاداری‌ها سینه 
بزند، نباید با حمل و جابه‌جایی کیسه کفش‌ها محدود شود .

 یک امــر ظاهری و تزئینی 
ً
در نــگاهِِ تیزبیــنِِ یــک مربی تربیتی، زیبایی صرفاً

نیست، بلکه تجلیِِ »ادب حضور« است. انباشته شدن کوهی از کفش‌های 
نامنظــم و آشــفته در ورودی هیئــت، نخســتین ضربــه را بــه قداســت و نظمِِ 

جلسه وارد می‌کند.

    انضبــاط بــصری و پنهان‌ســازی قفســه‌ها کفشــداری بایــد بــه گونــه‌ای 
مهندســی شــوند کــه کیســه‌ها و توده‌های کفــش در معرض دید مســتقیم 
نباشــند. تابلو و بنر کفشــداری باید زیبا و چشم‌نواز باشد، اما خودِِ کفش‌ها 
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باید در پسِِ طراحیِِ میز یا پارچه‌ها پنهان بمانند تا وقار و »شأن« هیئت حفظ 
شود.

کفشداری نباید به عنوان یک بخش زاید در گوشه‌ای رها شود؛ بلکه باید 
با استفاده از طراحی های زیبا و فضاسازیِِ شکیل، به بخش مهمی از هویت 

بصری هیئت تبدیل گردد.

یکی از بزرگترین فرصت‌های تربیتی ما در بخش کفشداری، تمرینِِ »ادب 
خادمی« و شخصیت‌بخشــی به نوجوانان اســت. هنگامی که خادم، کفش را 
بــا احترام از دســت میهمان می‌گیــرد، در واقع این پیــام را مخابره می‌کند که: 
"شــأن تــو و متعلقــات تــو برای مــا محترم اســت." این عمــل، نمادِِ رهــا کردن 

منیت‌ها و جایگاه‌های دنیوی در پشت درِِ هیئت است.

آدابِِ کفشداری:

    ارتبــاط چشــمی و لبخنــد: خــادم بایــد با روی گشــاده و نگاهــی مهربان، 
پیش از هر چیز به میهمان خوش‌آمد بگوید.

   ادب و پیش‌دستی: نباید اجازه داد نوجوان خودش کفش را در قفسه 
بگذارد. خادم با خضوعی قلبی، دست پیش برده و کفش را تحویل می‌گیرد.

 درک کنــد که این او نیســت که بــه میهمان 
ً
    تواضــع: خــادم بایــد عمیقــاً

لطف می‌کند؛ بلکه این زائر است که با سپردن کفشش، افتخارِِ خدمت را به 
خادم هدیه داده است.

پیشنهادهایی برای ارتقای کفشداری:

    استفاده از کارت های شماره‌دار و اختصاصی با لوگوی هیئت )به جای 
برگه‌های کاغذی ساده(.

    واکس زدن و تمیز کردن کفش‌های خاکی زائران
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    پوشاندن کف قفسه‌ها با پارچه‌های تمیز و شکیل.

روشن کردن عطر اسفند و پخش مداحی یا مناجات ملایم

استفاده از لباس‌های تمیز، شکیل و متحدالشکل برای خادمان

اطمینــان از چیدمــان درســت قفســه‌ها بــه نــحوی کــه تــوده کفش‌ها از 
بیرون دیده نشود.

نکتــه مهم:همان‌طور که جاکفشــی خانــه در ابتدایی‌تریــن نقطه ورودی 
قرار دارد، در هیئت نیز کفشداری باید »اولِِ گذر« باشد. خادمان باید با دقتی 
 در نقطه‌ای مستقر شود 

ً
تعصب‌گونه مراقب باشند که این ایستگاه، دقیقاً

که مخاطب به محض ورود آن را دیده و به تحویلِِ کفش ترغیب شود.

خدمــت در کفشــداری، عالی‌تریــن میدان بــرای مبارزه با نفــس و تمرین 
تواضــع بــرای یک نوجوان اســت. با این حال، هرگــز نباید اجــازه داد خادم در 
حیــن خدمــت، از فیض اصلــی مجلس مــحروم بماند.خادم کفشــداری باید 
در نیمــی از زمان جلســه، پســت خــود را تحویــل داده و در میــان جمعیت از 

محتوای سخنرانی و عزاداری بهره‌مند شود.

سخنرانی

هیئت دانش‌آموزی، پ، ساختاری پمعرفت‌پایهپ است . این معرفت، 
مفهومــی انتزاعی نیســت؛ بلکه خونی اســت که باید با ظرافــت، هنرمندی و 
کاملاً منطبــق بــر ادبیات و اقتضائات ذهنــی نوجــوان، در شریان‌های تمامی 
ارکان هیئــت—از طراحــی دکور گرفته تا لحن مداحی—ســاری و جاری گردد . 
با این وجود، در میان تمامی این اجزا، رســالت اصلی و مســتقیم انتقال این 

آگاهی بر دوش »منبر« و شخص سخنران است . 

در منظومه‌ی تربیتی هیئت نوجوان، سخنران فراتر از یک ارائه‌دهنده‌ی 
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اطلاعــات عمــل می‌کنــد؛ او می‌توانــد موتور محــرک جذب و عامــل کلیدی در 
ارتقای سطح کیفی برنامهباشد. یک خطیبِِ مسلط به دنیای دانش‌آموزان، 
بــه نقطــه‌ی اتــکایی تبدیــل می‌شــود کــه نوجوانــان بــا افتخــار و اطمینــان، 
همســالان خــود را به واســطه‌ی او به هیئــت دعوت می‌کنند. ایــن اثرگذاری، 
به‌ویــژه زمانــی بــه اوج می‌رســد کــه ســخنران بتوانــد بــر موج ایده‌ی مــرکزی و 

سناریو هیئت سوار شده و محتوای خود را با آن همسو سازد.

اما ایســتادن بر این جایگاه و ســخن گفتن برای نســل جدید، مقوله‌ای 
بسیار بااهمیت، حساس و نیازمند درایت و هوشمندی ویژه است. طراحی 
یک منبر موفق دانش‌آموزی با شــبکه‌ای از پرسش‌های اساسی گره خورده 

است که نیازمند مهندسی دقیق هستند:

 چه ویژگی‌هایی دارد؟ 
ً
سخنرانِِ مناسبِِ این بستر دقیقاً

( و خروج )پایــان( بحــث چگونــه بایــد طراحــی شــود تــا  نقطــه ورود )آغــاز
مخاطبِِ نوجوان را با خود همراه سازد؟ 

موضوعات، لحن بیان و مدت زمان سخنرانی باید چگونه تنظیم شوند؟ 

و از همه مهم‌تر، خطوط قرمز محتوایی چیســت؛ یعنی خطیب در بالای 
 پرهیز کند؟

ً
منبر چه چیزهایی را باید بگوید و از بیان چه مسائلی باید اکیداً

پاسخ به این سوالات و بیان ویژگی های سخنرانی در هیئت نوجوان در 
جزوه ای جداگانه با همین نام آورده شده است.

برنامه�های جانبی 

برنامه‌های جانبی، پتانسیل بالایی برای افزایش جذابیت و عمق‌بخشی 
بــه فعالیت‌های هیئــت دارند. این برنامه‌ها می‌توانند فضای هیئت را از یک 

برنامه هفتگی صرف، به یک پاتوق فرهنگی و معنوی تبدیل کنند.



46

ان
موز

ش آ
دان

ی 
ضا

قت
و ا

از 
،نی

قه
ذائ

س 
سا

بر ا
ت 

هیأ
ی 

اح
طر

ان
جو

 نو
ت

هیأ
ی 

ها
صه 

اخ
ش

 غرفه‌های جذاب: راه‌اندازی غرفه‌هایی مانند غرفه کتاب با ارائه هدفمند 
چنــد کتــاب محــدود و تخفیف ویــژه در هر جلســه، یا یک چایخانــه با طراحی 

خلاقانه و نوجوان‌پسند، می‌تواند به جذابیت‌های هیئت بیفزاید.

قافله‌هــای عزاداری: برگــزاری قافله‌های عزاداری در مناســبت‌های خاص 
)ماننــد محــرم و فاطمیــه(، به هیئت نمود بیرونی بخشیــده و شور و هیجان 

ویژه‌ای برای نوجوانان ایجاد می‌کند.
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